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            Poderá estar a tentar aceder a este site a partir de um browser protegido no servidor. Active os scripts e carregue novamente a página.
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                    Rede sem Fios
                


                
                    
                        A Maiêutica disponibiliza acesso wireless aos seus utilizadores desde meados de 2003. 
                    

                


                


                


                Conteúdo da Página
Esta iniciativa está integrada no projeto Eduroam (Education Roaming), que tem por objetivo principal disponibilizar à comunidade académica Europeia um serviço de mobilidade entre campus Universitários.
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                                                O que é o projeto Eduroam?  
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        A Maiêutica disponibiliza acesso wireless aos seus utilizadores desde meados de 2003. Esta iniciativa está integrada no projeto Eduroam (Education Roaming), que tem por objetivo principal disponibilizar à comunidade académica Europeia um serviço de mobilidade entre campus Universitários.


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Onde posso ter acesso à rede wireless?  
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        A rede wireless cobre todo o campus e poderá ser acedida através do SSID eduroam.
A infraestrutura wireless é constituída por 51 Access-Points distribuídos estrategicamente por todo o Campus, abrangendo tanto o interior dos edifícios como as áreas exteriores como por exemplo jardins e parques de estacionamento.




                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                O acesso wireless é livre? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Não. Todos os estudantes e docentes para terem acesso, deverão autenticar-se através das credenciais da área privada do portal no seguinte formato:
Estudantes: [a999999]@umaia.pt / Docentes: [d999999]@umaia.pt
O código alfanumérico [a999999] para cada estudante é constituído pela letra [a] e pelo [número de estudante, com seis dígitos].
Exemplo: N.º de estudante = 31540, o código alfanumérico será a031540, ao número de estudante são acrescentados zeros à esquerda de modo a que este fique com seis dígitos.
O código alfanumérico [d999999] para cada docente é constituído pela letra [d] e pelo [número de docente, com seis dígitos].
Exemplo: N.º de docente  = 10901, o código alfanumérico será d010901, ao número do docente são acrescentados zeros à esquerda de modo a que este fique com seis dígitos.


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Como posso configurar a rede wireless no meu portátil ou dispositivo móvel? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Para configurar a rede sem fios é necessário seguir as instruções para o respetivo sistema operativo do seu dispositivo.
Configurador da Rede sem Fios


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Como posso  aceder à minha área pessoal via rede wireless? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Veja como aceder à sua área pessoal via rede wireless no     
   
      
         Tutorial 


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Como posso imprimir via rede wireless em Windows? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Veja como imprimir via rede wireless no Tutorial 


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Que serviços Internet posso ter na rede wireless? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Tem acesso aos principais serviços Internet como por exemplo, HTTP, HTTPS, SMTP, POP3, IMAP, SSH, VPN, FTP, Skype. Caso tenha necessidade de aceder a algum serviço em particular, deverá enviar um e-mail para 
   helpdesk@umaia.pt 



                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Quais os termos de utilização?  
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        A utilização da rede wireless Eduroam e dos serviços disponibilizados, devem reger-se pelos seguintes termos:
	A gestão da infraestrutura de rede wireless é da responsabilidade do Gabinete de Informática e Sistemas de Informação;

	A rede wireless pode ser utilizada por:     
	Docentes, estudantes e funcionários da instituição;

	Visitantes de outras instituições de ensino nacionais e internacionais que tenham aderido ao projeto Campus Virtual Eduroam;



	Aplicam-se à rede wireless os termos e condições de utilização definidas pela FCCN para o Serviço de Mobilidade Campus Virtual Eduroam;

	Os utilizadores da rede wireless não podem, sob qualquer pretexto, transmitir os seus dados de autenticação (código de utilizador e palavra-passe) a terceiros, sob pena de serem responsabilizados pelos atos resultantes de uma utilização indevida dos recursos;

	Não é permitida a instalação de equipamento Wi-Fi, nomeadamente pontos de acesso ou ligações ad-hoc com as normas 802.11, dentro do Campus sem prévio conhecimento e autorização expressa do Gabinete de Informática e Sistemas de Informação;

	A configuração IP dos computadores clientes da rede wireless é feita dinamicamente pelo serviço de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), não sendo permitida a sua configuração manual.




                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Posso ter acesso wireless Eduroam caso esteja noutras Faculdades? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Sim. O projeto Wireless Eduroam encontra-se disponível em Universidades de 70 países de diferentes Continentes.


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Posso alterar a password da minha conta de acesso wireless ? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Sim, através da     área privada. 
Na opção serviços - Alterar password, pode alterar a sua password. 
Contudo deve ter em atenção que deve utilizar a sua nova  password nos outros sistemas / portais, tais como,  Office 365, Área Privada, Acesso aos computadores da Instituição, Impressoras, VPN, Área Pessoal de Rede, etc


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Não consigo ligar meu dispositivo à rede wireless. Que posso fazer? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        	Verifique se está a introduzir as credenciais da área privada no formato correto;

	Sua conta poderá estar bloqueada por excesso de tentativas de colocação da password errada. Deverá dirigir-se aos serviços de informática ou aguardar 30 minutos para desbloqueio da password;

	Verifique se estão corretas as configurações wireless Eduroam para o seu dispositivo no "Tópico como posso configurar a rede wireless no meu portátil ou dispositivo móvel?"




                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Posso ter apoio técnico em caso de dificuldade de ligação à rede wireless? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        Sim. Pode enviar e-mail para o endereço 
   helpdesk@umaia.pt ou dirigir-se aos serviços do GISI nos horários definidos para este tipo de apoio: De segunda a sexta-feira:09:30 às 11:00 ou das   16:30 às 18:00 ou das 20:30 às 21:00 e ao sábado das 10.00 às 11.00


                                    

                                

                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Quais os links úteis? 
                                            
                                        

                                    

                                    
                                        http://wireless.ismai.pt
http://www.eduroam.pt
http://www.eduroam.org
http://www.fccn.pt
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